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A Tarsasag a vizi személyszallitasi tevékenységre (komp- és révatkelés) vonatkozo szerzodések
altalanos feltételeit meghatarozéd 2012. év januar hé 01. napjan kelt Uzletszabalyzatat 2024. év
augusztus ho 1. napjaval az alabbiak szerint médositja (a modositasok vastag, d6lt betiivel szedve):

BEVEZETES

A vizi személyszallitas feltételeir6l szol6 261/2008.(X1.3.) Kormanyrendelet 3.§-aban foglaltak szerint
a hajozasi vaéllalkozds a kozforgalmii vizi személyszallitasi szerzddések — jogszabdlyban nem
szabalyozott- részletes feltételeit kiegészito feltételekben hatarozza meg. A kiegészito feltételekre a Ptk.
altalanos szerzodési feltételeket szabalyozo rendelkezései irdnyadok. E kiegészitd feltételeket jelen
Uzletszabalyzat tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetben foglaltan szabdlyozza azon jogosultsagokat és azon
kotelezettségeket, amelyek egyrészt a Mohacsi Varosgazdalkodasi és Révhajozasi Nonprofit Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag (a tovabbiakban: MVR Kft.) valamint a kézforgalmu vizi személyszallitasi
szolgaltatast igénybe vevokre vonatkoznak.

I. ALTALANOS RESZ

Az MVR Kft. altal bonyolitott vizi személyszallitast érintd fontosabb jogszabalyok a kdvetkezok:

1. A vizi kozlekedésrol sz616 2000. évi XLIIL torvény

2. A kikoto, komp- és révatkelShely, tovabba mas hajozasi 1étesitmények altalanos iizemeltetési
szabalyirol, valamint az ilizemeltetési szabalyzatok alkalmazasarol szold 49/2002. (X11.28.)
GKM. rendelet

3. A vizi személyszallitas feltételeirdl sz6l6 261/2008. (X1.3.) Kormanyrendelet

4. A Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény

5. 18/1/2004. (1.13.) sz. Uzemeltetési Szabalyzat

6. A kikotd, komp-, és révatkeldhely, tovabba mas hajozasi 1étesitmény Iétesitésérol,

hasznalatbavételérdl, lizemben tartasarol és megsziintetésérdl szold 50/2002.(X11.29.) GKM
rendelet

1/2. Ertelmezé rendelkezések

- hajozasi vallalkozas: gazdasagi célu hajozasi tevékenységet folytatd gazdalkodo szervezet

- hajodllomas: ahol a személyek hajora, illetve hajorol partra jutasat egy vagy tobb Uszdjarmiivon
keresztiil biztositjak

- szemeélyszallitas: dij ellenében, menetrend alapjan végzett vizi személyszallitds (a tovabbiakban:
menetrend szerinti személyszallitas) valamint a menetrenden kiviil kdzlekedtetett vizi jarmivel
végzett személyszallitas (kiilonjarat)

- utas: a vizi jarmlivon utazé minden olyan személy, aki nem tagja a személyzetnek és akit egyéb
jogviszony alapjan a hajon nem foglalkoztatnak

- menetjegy: a tarifarendszerben meghatarozott arformaban forgalmazott utazashoz rendszeresitett
dijtermék

- bérlet: a tarifarendszerben meghatarozott iddszakra és itvonalon korlatlan utazésra jogositod termék,
amely csak személyi igazolvannyal, tanuld esetén csak didkigazolvannyal, gépjarmii esetén csak
forgalmi engedéllyel egyiitt jogosit az utazasra



- menetrend: kihirdetett szolgalati el6iras, amely meghatarozza a kozlekedés rendjét és tartalmazza a
kozforgalmi vizi személyszallitas legfontosabb tajékoztatod adatait

- potdij: az Uzletszabalyzatban meghatérozott utazasi feltételek be nem tartasa esetén kiszabhato kiilon
dij. A potdij késedelmes megfizetése esetén — azon felill — a Dijszabasban meghatarozott késedelmi
dij és kiilon eljarasi dij is felszamitasra kertil.

- viteldij: a szolgaltatas ellenértékét magéaba foglalo a Dijszabasban meghatarozott, kifiiggesztett ar

- Mohdcs-kartya: a helyi jarata komp-, és révkozlekedést igénybe vevd természetes személyek
kedvezményes utazasat biztositd6 okmany. A Mohacs-kartya az MVR Kft. altal miikodtetett komp-, és
kishajo atkelésnél kedvezményes bérlet és menetjegy vasarlasara jogosit. A Mohacs-kartya tipusai
sziniik alapjan kiilonboznek (sarga-, és kék kartya), amelyek eltéré mértéki kedvezményre
jogositanak Mohacs Véaros Onkormanyzata 26/2006. (XI1.4.) szamu rendeletében foglaltak szerint.

1. A SZEM,ELYSZALLiTASI’ SZOLGALTA’[:AS IGENyBEVETELENEK
RESZLETES FELTETELEI (UTAZASI FELTETELEK)

Az alabbiakban felsorolt tilalmakat megszegd utassal szemben a viteldij megfizetésétdl fiiggetleniil
potdijazas kezdeményezheto, és az utazasbol kizarhato!

11/1. Az utazashoz valé jog:

Az MVR Kft. a komp-, és révhajo személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét valamennyi utazni
kivano személy szamara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil koteles biztositani, amennyiben:

- az utas a jelen Uzletszabalyzat és a Dijszabas feltételeit elfogadja, megtartja és
- a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

Az MVR Kft. a személyszallitast megtagadja, illetve az utast a személyszallitasbol kizarja, ha az utas:

a) ittas, vagy bodult allapotban van, botranyosan viselkedik, vagy mas modon magatartasaval a
tobbi utast zavarja

b) magatartasaval sérti vagy veszélyezteti a kozlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi
épséget, egészsegét

C) magatartasaval a vizi jarmii vagy berendezése épségét sérti vagy veszélyezteti

d) érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkiil, érvénytelen bérlettel vagy bérlet nélkiil, érvénytelen
utazasi igazolvany nélkiil, vagy nem megfeleld kategoriaju menetjeggyel kisérli meg az utazast

e) menetjegyét, bérletét, utazasra jogositd igazolvanyat, vagy utazasi kedvezményre jogositd
igazolasat felhivasra nem adja at

f) ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon az utastarsai ruhdzatat, poggyaszat, jarmiveit
beszennyezi

0) a menetdij megfizetését megtagadja

h) ha fert6z6 betegségben szenved

i) haakompra, révhajora beszallt utaslétszam elérte az engedélyezett utaslétszamot.

Az MVR Kft.-t abban az esetben is megilleti a mar megtett Gtra jaré menetdij, ha az utast az utazasbol
kizarta. A komprol, kishajorol a neki felrohatd magatartasa miatt leszallitott utas a kifizetett menetdij

visszakdvetelésére nem jogosult.

11/2. A személyszallitasi szerzodés létrejotte és megsziinése



A vizi személyszallitasra kotott szerzodésre a Ptk-nak a szerz6dés altalanos szabdlyaira, valamint a
vallalkoz6i szerzédésre vonatkozo rendelkezéseit a vizi személyszallitas feltételeir6l szo6lo
261/2008.(X1.3.) Kormanyrendeletben foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni, figyelembe véve a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezéseket is.

A személyszallitasi szerz6dés az utas és az MVVR Kft. kozott akkor 1ép hatalyba, amikor az utas utazasi
szdndékkal beszall a menetrend szerint kdzlekedd vizi jarmire. E jogviszony kiilon irasbeli szerz6dés
megkdtése nélkiil, rautald magatartassal jon 1étre. A szerzddés keretében az utas jogosultta valik az
utazasra, illetve kdtelezettséget vallal arra, hogy az MVR Kft. Uzletszabalyzataban foglaltakat elfogadja
¢s az MVR Kift-t megilleté menetjegy/bérlet arat megfizeti.

A személyszallitasi szerzddés alapjan az utas — amennyiben a jelen Uzletszabalyzatban meghatérozott
utazasi feltételeket elfogadja — jogosult a felkinalt személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni. Az utas
tudomasul veszi, hogy a jelen Uzletszabdlyzatban részletezett utazasi feltételek a szerzédés
elvélaszthatatlan részét képezik, amelyeket az utas a szerzddés 1étrejottével elfogadott.

A személyszallitasi szerzodés alapjan az MVR Kft. vallalja, hogy az utazasi feltételek és a kikotShelyen
kozzétett menetrend szerint a Dijszabasban meghatarozott dijért az utast a célallomasra juttatja.

A személyszallitasi szerz6dés megsziinik:

a.) az utazas befejezésével a komp/révhajo elhagyasaval

b.) a kompra/révhajora valtott menetjegyen feltiintetett idtartam lejartaval

c.) ha az utas a célallomas elérése el6tt az utazasrol a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint lemond
d.) ha az utast az MVR Kft. az utazasbol kizarja.

11/3. A felek jogai és kotelezettségei

AZ MVR. Kft. koteles a menetrendben meghirdetett helyen és idében — vis major kivételével - a
kompot/révhajot hajozasra alkalmas allapotban kiallitani. Koteles tovabba az utast a menetrendben
foglalt feltételek szerint biztonsagosan a célallomasra juttatni.

Az utas jogosult a kompon/kishajon utazni a kiszolgald létesitményeket igénybe venni. A
kompon/kishajon az utas kizardlag az utasok részére megnyitott teriiletre 1éphet be, a komp/kishajo
tertiltére a szallitasbol kizart targyakat bevinni szigortan tilos. Az utas a parthoz kikotott Giszomi
bejarohidjara, a komp rampajara csak akkor léphet, ha azt a jdrmi{i személyzete megnyitotta. Az utas
koteles a komp/révhajo személyzetének utasitasait betartani.

11/4. Magatartasi szabalyok

A biztonsagos utazas érdekében tilos a komp/révhajo utasforgalmi teriiletén

- a komp rampajanak felhuizasa utan fel- vagy leszallni,

- a rampa zarodasat akadalyozni vagy azt kinyitni,

- fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani,

- gorkorcsolyazni, gérdeszkazni,

- kéregetni,

- engedély nélkiil drusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

- tlizveszélyes folyadékot (benzin, gazolaj, stb.), robbandanyagot, pirotechnikai anyagot, jogosulatlan
személynek l16fegyvert szallitani,

- botrdnyosan vagy illemsérté, jogszabdlyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az utazasi feltételekbe
itk6z6 modon viselkedni;

- ittasan, vagy tisztatalan ruhaban tartdzkodni,

- kutyat szajkosar nélkiil szallitani,

- a kozlekedést, illetve az utasokat zavarni,

- az MVR Kft. tulajdonaban, eszkdzeiben kart tenni, barmilyen modon rongalni,

- dohényozni.



Az 4tkeléhely igénybevételére a fentieken tul a 18/1/2004. (1.13.) szamt Uzemeltetési Szabalyzat 3.
fejezetében foglaltak iranyadok.

III. A SZOLGALTATAS TELJESITESE
111/1. A menetrend

Az MVR Kft. a kdzforgalmu vizi személyszallitdst menetrend szerint végzi. A menetrend tartalmazza a
kozforgalmi személyszallitas legfontosabb tajékoztatd adatait, igy kiillondsen:

- a vizi jarmi Gtvonalat, az indul6 és a végallomast

- az indulasi idOpontokat, a napi elsd és a napi utolsé vizi jarmii indulési id6pontjanak feltiintetésével

- a menetrendi id0szak kezdetének és végének idOpontjat.

Az MVR Kft. a menetrendet honlapjan kozzéteszi, illetve annak kivonatat a hajéallomasokon jol lathato
helyen kifiiggeszti.

A menetrend ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasarol a MVR Kft. az utazokozonséget — az idojarasi
¢s vizallasi koriilmeényektdl, valamint a hajozasi zarlattol fiiggbk és vis major esetek kivételével - 14
nappal a valtozas végrehajtasat megel6zden hirdetmény titjan értesiti.

II1/2. A menetjegy, bérlet

Az utasnak az utazas megkezdésekor érvényes menetjeggyel vagy utazasra jogositod igazolvannyal kell
rendelkezni. Kivételt képeznek ez alol azon személyek, akik dijtalan utazasra jogosultak.

A menetjegy tartalmazza:

- az indulasi allomas nevét

- a fizetett menetdij Osszegét

- az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét

- a felhasznalas kiilonleges szabalyait (pl. csak személyi igazolvannyal, didkigazolvannyal Mohacs-
kartyaval egyiitt érvényes).

II1/3. Jegyvasarlas, jegykezelés

A menetjegy €s jarmiiszallitasi jegyek arusitasat a hajoallomas jegypénztara legalabb 30 perccel a vizi
jarmii menetrend szerinti indulasi ideje eldtt kezdi meg.

A kompra vald beszallas el6tt a menetjegyeket a jegypénztarban, kishajon torténd utazas esetén a
kishajon kell megvaltani. Az utazasi kedvezményre sz616 igazolvanyt/igazolast a jegyvaltas el6tt az utas
a jegypénztarnal koteles bemutatni.

A kompra megvaltott menetjegy a valtastdl szamitott 1 ora idétartamig érvényes. A menetjegyet az
utasnak az utazas egész tartama alatt meg kell driznie.

Ellendrzés alkalmaval az utas koteles a jegyét, bérletét, vagy utazasra jogositod igazolvanyat/igazolasat
az ellend6rzést végzo személynek bemutatni és kérésére atadni.

Névre sz016 bérlettel csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz016 menetjegy az utazas megkezdéséig
masra atruhazhato.

A kompon a menetjegy a kozati jarmi szallitasi dijat nem foglalja magaban. A kozuti jarmii szallitasi
dijan feliil a jarmii vezetdjének és utasanak/utasainak kiillon megvaltott menetjeggyel kell rendelkezniiik.

I11/4. ,,8 utas” bérlet

A ,8-utas” bérlet a legfeljebb 3,5 tonna megengedett 6ssztémegl jarmdi 8 alkalommal (oda-vissza)
térténd dtkelésére jogosit.



Az ilyen bérlettel térténé dtkelés feltétele az dtkel6 jarmii rendszamdnak és az dtkelés pontos
ddtumdnak bérletszelvényen térténd, utas (igénybe vevd) dltali régzitése. Az adatok pontossdgdért és
megfelel6ségéért az utazdst igénybe vevé felelbs. Az utazds kizdrdlag a hidnytalanul és pontosan
kitéltott bérletszelvénnyel kezdhetd meg.

A kitéltetlen vagy hidnyosan, vagy helyteleniil kitéltétt bérletszelvény érvénytelen, annak dtvételét a
hajozasi szakszemélyzet kételes megtagadni és az utast az utazdsbdl mindaddig kizdrni, amig a
hidnytalanul kitéltott bérletszelvényt a szakszemélyzetnek at nem adja.

A kitéltetlen vagy hidnyosan kitéltétt ,8 utas” bérlettel utazo potdij fizetésére kételes.

II1/5. Szolgaltatasi megallapodas alapjan torténé atkelés feltételei

A kézszolgdltatdval kététt szolgdltatdsi megdllapodds alapjdn igénybe vett dtkelési szolgdltatds
igénybevételének feltétele, a szdllitélevél igénybe-vevd dltali el6zetes kitltése. A szdllitolevélen az
igénybe vevd dltal feltiintetendd adatok: igénybe vevé neve, gépjdrmii tipusa, a jarmdi forgalmi
rendszdma, az dtkelés datuma és a szdllitott/utazé személyek szama.

A hidnyosan kitéltétt szdllitolevél érvénytelen. A szdllitélevélen régzitendd adatok hidnydban az igénybe
vevé az utazdsban nem vehet részt mindaddig, amig a hidnytalanul kit6ltétt szdllitdlevelet a komp
szakszemélyzetének at nem adja. Az adatok pontossdgdért és megfelelGségéért az utazdst igénybe vevéd
felelGs.

Ervénytelen szdllitéjeggyel torténd dtkelés esetén az igénybe vevé ( azaz a szolgdltatdsi megdllapodds
szerinti megrendeld) a kézszolgdltatd dijszabdsaban az dtkeld jarmire megdllapitott dtkelési dijnak
(menetjegy) megfelelé dsszegli potdij megfizetésére kételes.

111/5. Elallas az utazastél

Az utas az utazastdl a menetjegy visszavaltasaval a vizi jarmiinek az indulasi allomasrol valo
elindulasaig indokolas nélkiil elallhat és menetjegye visszavaltasat kovetelheti.

A megvaltott menetjegy kizarolag az utazas megkezdése el6tt valthatd vissza. A havi bérlet nem
visszavalthatd. Abban az esetben, ha egyszerUsitett szamla keriilt kiallitasra, csak az eredeti szamla
visszaadasa esetén van lehetdség a visszavaltasra.

111/6. Jegyellenorzés

Mindazoknak akik az MVR Kft. vizi személyszallitasi szolgaltatasat igénybe kivanjak venni a
kompra/kishajora valé beszallaskor rendelkeznitik kell érvényesithetd és az adott jaratra felhasznalhatd
menetjeggyel, bérlettel vagy egyéb utazisra jogositdé igazolassal/igazolvannyal vagy dijmentességet
igazol6 okmannyal.

Az MVR Kft. a fentickben foglaltak meglétét erre feljogositott ellendre Gtjan ellendrzi. Jegyellendrzésre
¢s az utazasi feltételek betartasanak ellenérzésére jogosult a rendész.

Az ellendrzésre feljogositott alkalmazott feladata az érvényes menetjegyek, bérletek, utazasra jogositd
egyéb okmanyok meglétének és az utazasi feltételek betartasanak ellenérzése, tovabba az érvényes
menetjegy/bérlet hianyaban potdijazasi eljaras lefolytatasa.

Az alkalmazand6 poétdijak mértékét a Dijszabas tartalmazza, amely az MVR Kft. honlapjan
megtalalhatd, kivonata pedig az MVR Kft. ligyfélszolgalatan hozzaférhetd.



A jegyellendrt acképes, felséruhdzaton viselt szolgalati kitlizOje azonositja. A kitliz6 méretei a
kovetkezok:
Szélesség: 11 cm, magassag. 5,5 cm.

Fénykeép helye

Mohacsi Varosgazdalkodasi és Révhajozasi
Kft.

Az ellendr az utas jegyének, bérletének meglétét és érvényességét a révhajozas lizemi teriiletén beliil
barhol, az utazas soran barmikor ellendrizheti.

Azt az utast, aki a kompra/révhajora vald beszallas el6tt nem rendelkezik érvényes menetjeggyel,
bérlettel stb., vagy érvényes menetjegyét, bérletét vagy egyéb érvényes utazasra jogositod igazolvanyat
az ellendrnek bemutatni nem tudja, az ellendrzést végzo felszolitja a menetjegy/bérlet megvasarlasara.
A felszolitas eredménytelensége esetén az utast a szolgaltatasbol ki kell zarni.

Az ellenér munkajat sziikség esetén a Mohéacs Véros Onkorményzatanak kozteriilet-feliigyelete segiti.
A kozremiikodo kozteriilet-feliigyeld, mint hatosagi jogkdrrel felruhazott hivatalos személy jogosult
sziikség esetén igazoltatni a potdij megfizetésére kotelezett utast, amennyiben az nem miikodik egyiitt
a jegyellendrrel a potdijazasi eljarasban.

111/7. A pétdijazasi eljaras

Az MVR Kft. jegyellendre a menetjegy aran feliil potdij megfizetésére kotelezi azt az utast, aki az

utazasi feltételekben foglaltakat nem tartja be.

Potdij fizetésére koteles aki:

- jegy nélkiil, érvénytelen (nem érvényesitett, lejart ideji vagy tobbszor kezelt) jeggyel, bérlettel, utazasi
igazolvannyal kisérli meg az utazast

- valamely kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe

- olyan bérletigazolvannyal vagy didkigazolvannyal kisérli meg az utazast, amelyhez tartozo6 bérletre a
didkigazolvany vagy bérletigazolvany sorszama nincs rairva, vagy az igazolvany nincs kitoltve vagy
érvényesitve

- kitolteten vagy hianyosan kitoltott ,, 8 utas” bérlettel utazik

- kitélteten vagy hianyosan, szabdlytalanul kitéltott szallitolevéllel torténd atkelés

- mas nevére sz6l0 bérlettel utazik

- csomagként, kézipoggyaszként vagy tilméretes targyként nem szallithato targyat visz fel a
jérmure

- ha sajat maga, vagy az altala szallitott kézipoggyasz, tilméretes targy vagy €l6 allat a jarmivet
bepiszkitja



- olyan jeggyel, vagy bérlettel rendelkezik, amely lathatoan vagy vélhetGen hamisitott, vagy
fizikai/kémiai Giton manipulalt.

Amennyiben az utas érvényes menetjegy vagy bérlet illetve egyéb kedvezményes utazasra jogosito irat
nélkiil veszi igénybe a szolgaltatast, gy az ellenérzést végz6 potdijazasi eljarast folytat le.

A potdijazasi eljards soran az utas egy a személyazonossaga megallapitasara alkalmas arcképes
igazolvanybdl koteles az ellenér rendelkezésére bocsatani adatait. Az utas alairasaval hozzajarulasat
adja adatai nyilvantartasdhoz, kezeléséhez, valamint ahhoz, hogy a potdijtartozas fennallasa esetén az
MVR Kft. jogos kovetelése és felmeriilt indokolt kdltségei behajtasa érdekében eljarjon. Az aléiras
megtagaddsa nem mentesit a potdijazas kovetkezményei alol.

A potdijazasi eljaras soran az ellendr a pdtdij és a meg nem fizetett viteldij egylittes sszegérdl csekket
valamin tajékoztatot ad at az utasnak.

Amennyiben az utazasi feltételeket megszegd utas a potdijazasi eljarasban nem mikodik egyiitt az
ellendrrel, azaz: a helyszini potdijat nem fizeti meg, adatait nem adja meg, mentjegyét/bérletét az ellenér
felszolitasara sem adja at ugy az ellendrzést végzd jogosult a kozteriilet-feliigyelet kozremiikodését
igénybe venni. Amennyiben az ellenérzésre a komp/kishajé menete alatt kertilt sor és az ellen6rzott utas
az eljarast akadalyozza, gy a hajovezet6 az ellenOrzést végz0 jelzése alapjan koteles az utazast
megszakitani és a vizi jarmiivet a kiindulési dllomdsra visszaallitani, amennyiben ez nem jar aranytalan
nehézséggel.

Amennyiben az utas az ellendrzés soran érvényes bérletet felmutatni nem tud, de az ellendrzés
idépontjaban rendelkezik érvényes bérlettel, az ellendrzés napjatol szamitott 3 munkanapon beliil az
érvényes bérlet jegyellenérnek valdé bemutatasa, és az ilyen esetre vonatkozo dij befizetése ellenében
mentesiil a tovabbi potdijfizetési kotelezettség alol. Ha az utas a fenti 3 munkanapos hataridot
elmulasztja, ugy a teljes potdij megfizetésére koteles.

Az ellendr a potdij kiszabasan feliil jogosult a bérletigazolvanyt és a bérletszelvényt bevonni, ha

- a bérletet meghamisitottak

- az arcképet kicserélték, illetve meghamisitottak

- az arcképrol a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhet6 fel

- a bérlet oly mértékben megrongalodott, hogy érvényességét és hasznalatanak jogossagat
megallapitani nem lehet

- a bérletszelvényre irt szam az igazolvany (didkigazolvany) sorszamaval nem egyezik meg, vagy
javitottak

- ha azzal nem a tulajdonosa utazik

- jogosulatlan hasznalat, vagy egyéb visszaélés alapos gyanuja meriilhet fel.

Az utas pétdijazas soran felvett adatait az MVR Kft. nyilvantartisba veszi és a potdij megfizetését
kovetden haladéktalanul torli. 30 napon tali dijtartozas esetén az utas kiilon eljarasi dij felszamitasa
mellett fizetési felszolitast kap. Eredménytelen fizetési felszolitas esetén az MVR Kft. kdvetelését
fizetési meghagyas illetve végrehajtas Gitjan foganatositja.

IV. A SZALLITASBOL KIZART TARGYAK

A kompon/révhajon poggyaszként nem szallithato:

- olyan targy, amely az utasok és a hajo személyzetének egészségében, testi épségében, a vizi jarmiiben
¢s annak berendezésében, tovabba a vizi jarmlivon tartozkodd mas személy tulajdonaban 1évo targyban,
mas poggyaszaban vagy a jarmivon szallitott mas aruban kart okozhat

- olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja

- robband, tlizveszélyes, ongytlo, mérgezo, radioaktiv, maro, vagy fertdzés eldidézésére alkalmas anyag
- toltott 16fegyver, - a fegyveres testiiltetek szolgélatot teljesitd tagja fegyvere kivételével — ¢€s
jogszabalyban megjelolt a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkoz.



V. A FELELOSSEGVISELES EGYES KERDESEI

Az MVR Kft. a komp és révkozlekedésben résztvevoknek okozott karok megtéritése érdekében a
Allians Hungaria Zrt-nél kotelez6 feleldsségbiztositassal rendelkezik.

Az MVR Kft. minden olyan esetben vallalja a kar megtéritését, amely tligyben a karesemény
bekovetkezte egyértelmlien €s bizonyithatban az MVR Kft. karokozo (szandékos/gondatlan)
magatartasa kovetkeztében allt eld.

Az MVR Kft. nem felel az utassal szemben azért a karért, amely azaltal kovetkezet be, hogy az utas a
jogszabélyokban vagy a jelen Uzletszabalyzatban megallapitott kdtelezettségének nem tett eleget.

Az MVR Kft. munkatarsainak nyilatkozataért csak abban az esetben felel, ha ezek az MVR Kift.
hivatalos nyilatkozataként, hivatalos informaci6jaként kertiltek nyilvanossagra.

Az MVR Kft. az esetleges jaratkimaradasért felelosséget nem vallal.

A kompon/kishajon bekovetkezett balesetet azonnal be kell jelenteni a vizi jarmi{ivén szolgalatot
teljesité hajovezetonek vagy ellendrnek. A hajovezetd/ellendr a bejelentésrdl jegyzokdnyvet koteles
felvenni.

Utolagos bejelentésnek szamit minden olyan szobeli, irasos vagy személyes bejelentés, amelyet nem a
fentiekben leirt modon tettek. Utdlagos bejelentés esetén a kdresemény bekdvetkeztét a bejelentonek
kell bizonyitani.

A karigényt az esetleges orvosi dokumentacioval és egyéb az tigyre vonatkozo kiegészitésekkel egyiitt
az MVR. Kft. Ugyfélszolgalatan irdsban vagy személyesen kell bejelenteni.

VL. TALALT TARGYAK

Az MVR Kft. altal tizemeltett kompon/révhajon illetve az utasok rendelkezésére allo l1étesitményekben
- utasvaroban, jegypénztarakndl — talalt targyat az MVR Kft. Ugyfélszolgalata kezeli. A talalt targy a
hajovezeténél, vagy az Ugyfélszolgalaton adhato le.

Az elvesztett targyakrol érdeklédni ugyancsak az MVR Kft. Ugyfélszolgalatan lehet, munkaidében
személyesen, telefonon vagy elektronikus levél atjan.

Amennyiben a tallt tirgy tulajdonosa beazonosithatd, ugy az Ugyfélszolgalat a tulajdonost értesiti és
jelentkezése esetén a dolgot a részére atadja. Az tligyfélszolgalaton tarolt talalt dolgok kiadasahoz
személyazonossagot igazoldo okmany bemutatasa sziikséges.

VII. UTASTAJEKOZTATAS

Az MVR Kft. gondoskodik arrol, hogy az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrol, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, az esetleges forgalmi zavarrol tajékoztassa.

Az utastajékoztatas modja:

- MVR Kft. honlapja (www.mvgv.hu)

- ligyfélszolgalat (7700 Mohdcs, Dozsa Gy. u. 31.)
- informécios tablak a hajoallomason

- telefon, fax, e-mail

- helyi média

- jegypénztarak

Az MVR Kft. révkozlekedéssel kapcsolatos informacioi az alabbi helyeken tekintheték meg:

A dijszabas:

A mindenkor hatalyos dijakat az MVR Kft. honlapjan kozzéteszi, a jegypénztaraknal kifiiggeszti,
valamint kérésre — térités ellenében — kinyomtatva rendelkezésre bocsatja.

A menetrend:
-a hz_l_jééllomésokon
- az Ugyfélszolgalaton


http://www.mvgv.hu/

- az MVR Kft. honlapjan

Jegy és bérletpénztarak nyitvatartasi ideje:
- a jegypénztaraknal

- az Ugyfélszolgalaton

- a z MVr Kft. honlapjan

Az utazési feltételek:

- az Uzletszabalyzatban
- az MVr Kft. honlapjan
- az Ugyfélszolgalaton

- a jegypénztarakban

Az utazasi feltételek kivonata:
- a kompon/révhajon
- & hajoallomasokon

Az Uzletszabalyzat

- az MVR Kft. honlapjan
- az Ugyfélszolgalaton

- a jegypénztaraknal

Jelen Uzletszabalyzat a Tarsasag 2024. év augusztus ho 1. napjatol hatalyos Uzletszabalyzata,
rendelkezéseit az ezen id6pont utan megkezdett utazasokra kell alkalmazni. Az MVR. Kft jelen
Uzletszabalyzatat honlapjan kozzéteszi, tovabbd minden jegypénztarban, hajoéallomason kifiiggeszti.

Mohacsi-Bugarszki Norbert
ligyvezetd igazgatd



A 2023. januar 1-t61 ERVENYES POTDIJAKROL

Potdij fizetésére koteles aki:

1. Jegy nélkiil, érvénytelen (nem érvényesitett, lejart idejli vagy tobbszor kezelt) jeggyel
kisérli meg az utazast.
2. Valamely utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe.

3. Olyan bérletigazolvannyal vagy didkigazolvannyal kisérli meg az utazast, amelyhez tartozo
bérletre a diakigazolvany vagy a bérlet sorszama nincs rairva, vagy az igazolvany nincs kitdltve vagy
érvényesitve.

4. Mas nevére sz016 bérlettel utazik vagy kisérli meg az utazast.
5. Csomagként, kézipoggyaszként vagy talméretes targyként nem szallithato targyat visz fel a jarmdre.

6. Sajat maga vagy az altala szallitott kézipoggyasz, tulméretes targy vagy €16 allat a jarmiivet
bepiszkitja.

7.0lyan jeggyel vagy bérlettel kisérli meg az utazast, amely lathatdéan vagy vélhetden hamisitott, vagy
fizikai/kémiai iton manipulalt.

Az 1., 2., 3., pontban foglaltak

megsértése esetén az utas a menetjegy aran feliil az alabbi jegykategorianként meghatarozott
mértékii potdijat fizet:

1. személy-, kerékpar jegy esetén a potdij mértéke

e 30 napon beliili befizetéssel a potdij mértéke: 3.000,-Ft
e 30 napon tuli befizetéssel a potdij mértéke: 6.000,-Ft

II. motor /utianfutd jegy 1.5 t-ig esetén a potdij mértéke

e 30 napon beliili befizetéssel a potdij mértéke: 5.000,-Ft
e 30 napon tali befizetéssel a potdij mértéke: 10.000,-Ft

II1. személygépkocsi / utanfuto6 jegy 1.5 t felett esetén a potdij mértéke

e 30 napon beliili befizetéssel: 15.000,-Ft
e 30 napon tuli befizetéssel: 20.000,-Ft

IV. egyéb jarmii jegy 0-5 tonndig/busz 20 féig esetén a potdij mérteke

e 30 napon beliili befizetéssel a potdij mértéke: 30.000,-Ft
e 30 napon tuli befizetéssel a potdij mértéke: 35.000,-Ft

V. egyéb jarmii jegy 5-10 tonnaig/busz 20 f6 felett esetén a potdij mértéke

e 30 napon beliili befizetéssel a potdij mérteke: 40.000,-Ft
e 30 napon tuli befizetéssel a potdij mértéke: 45.000,-Ft




VI. egyéb jarmii jegy 10-20 tonndig, és 20-25 tonnaig esetén a potdij mértéke

e 30 napon beliili befizetéssel a potdij mértéke: 50.000,-Ft
e 30 napon tuli befizetéssel a potdij mértéke: 55.000,-F¢

VIL egyéb jarmii jegy 25-30 tonnaig, 30-40 tonnaig esetén a potdij mértéke

e 30 napon beliili befizetéssel a potdij mértéke: 60.000,-Ft
30 napon tuli befizetéssel a potdij mértéke: 65.000,-Ft

Ervényes bérlet nélkiili utazas és a 4., 7., pontban foglalt esetben a potdij mértéke:

e 30 napon beliili befizetéssel a potdij mértéke: az adott bérlettipus aranak hdaromszorosa
e 30 napon tuli befizetéssel a potdij mértéke: az adott bérlettipus aranak negyszerese

AzS., 6., pontban foglaltak esetben a pétdij mértéke

e 30 napon beliili befizetés esetén 3.000,-Ft
30 napon tuli befizetés esetén 4.000,-Ft

Bemutatasi dij:

Potdij helyett 1000 Ft utolagos bemutatasi dijat koteles fizetni, aki az utazdsakor mar korabban
megvaltott, az adott utazasra jogositdé menetjeggyel, bérlettel, vagy mas érvényes utazasi igazolvannyal,
vagy kedvezményre jogositd, jogszabaly alapjan kiadott igazolvannyal (pl.: Mohacs-kartya)
rendelkezik, de azt, az utazas alkalmaval az ellenérzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha az utazas
napjatol szamitott 3 munkanapon belill a szolgaltaténak bemutatja. A hatarid6 elmulasztisa esetén az
adott jegy/bérlet kategoriara eloirt potdij fizetendo.

Eljaras a pétdijfizetési kotelezettség elmulasztisa esetén:

A potdij meg nem fizetése esetén a szolgaltato fizetési felszolitot kiild. A fizetési felszolitoban kitlizott
teljesitési hataridé eredménytelen elteltével, a szolgaltatd a potdijtartozas behajtasa iranti jogi eljarast
kezdeményez, amely eljards valamennyi felmeriilt koltsége (fizetési meghagyas eljarasi dija,
jogtanacsosi munkadij, végrehajtassal felmeriild valamennyi koltség) a potdijtartozason feliil az utast
terhelik.



